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FOGLIO INFORMATIVO  
ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari  

 
Carta di Debito Internazionale 

-Persone Fisiche e Persone Giuridiche- 
 

 
INFORMAZIONI SULLA BANCA 

 
 
Credit Suisse (Italy) S.p.A. 
Capogruppo del “Gruppo Credit Suisse (Italy)” 
 
Sede Sociale e amministrativa 
Via Santa Margherita, 3 
I – 20121 Milano 
telefono 02 88550.1 
www.credit-suisse.it 
Email: customerservice.csi@credit-suisse.com 
PEC: csicustomerservice@legalmail.it 
 
S.W.I.F.T. CRESITMM 
RI.Mi Cod. Fisc. Part. IVA 12219440158 0 
Iscrizione all’Albo delle Banche e all’Albo dei Gruppi Bancari n. 3089.0 
Iscrizione Registro delle Imprese di Milano MonzaBrianza Lodi n° 94105/1998 
Capitale Sociale Euro 170.000.000,00 i.v. Riserve 0 
 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia 
 
Credit Suisse (Italy) S.p.A. è soggetta alla direzione e coordinamento della  
Banca Credit Suisse con sede in Zurigo (CH), Paradeplatz 8. 
 
 
DATI DEL RESPONSABILE DELLA RELAZIONE CON IL CLIENTE 
 

Cognome   

N° Iscrizione all’albo 

 

Data Iscrizione Nome    

Qualifica      

 
 
FOGLIO INFORMATIVO CARTA DI DEBITO INTERNAZIONALE  

Il presente Foglio Informativo contiene le principali caratteristiche e l'elenco delle condizioni economiche relativa alla 
Carta di Debito Internazionale. 

Per tutti gli altri servizi non regolati dal contratto di conto corrente, si rinvia ai Fogli Informativi presenti nel Fascicolo 
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CHE COSA È LA CARTA DI DEBITO 

La Carta di debito è uno strumento di pagamento che permette di fare acquisti presso esercizi aderenti al circuito di 
pagamento indicato sulla carta stessa, di prelevare contanti presso gli sportelli automatici (ATM) solitamente sia in Italia 
che all'estero (circuiti BANCOMAT® e Maestro), di fare pagamenti diversi (circuito PagoBANCOMAT®). In Italia la più 
diffusa è chiamata comunemente col nome del circuito bancomat. Materialmente è rappresentata da una tessera di 
plastica che contiene un microchip e una banda magnetica. 

Si chiama di debito perché gli importi spesi vengono addebitati immediatamente sul conto corrente sul quale la carta è 
appoggiata. Per questo, l'utilizzo della carta di debito è possibile solo se sul conto è disponibile una somma di denaro 
almeno pari a quella che si intende spendere, a meno che il titolare non possa avvalersi di un fido o di uno scoperto di 
conto.  

La banca riconosce limiti giornalieri e mensili di importo per i prelievi e per gli acquisti, diversi da cliente a cliente. L'uso 
della carta di debito richiede la digitazione di un codice segreto (PIN) sia per i prelievi che per i pagamenti.  
 
 
In relazione alle operazioni sopradescritte, tra i principali rischi vanno tenuti presente:  

− variazioni in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove 
contrattualmente previsto;  

− possibilità di variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi di valuta diversa dall’euro;  

− utilizzo fraudolento da parte di terzi della carta bancomat e del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottrazione, con 
conseguente possibilità di utilizzo da parte di soggetti non legittimati. Pertanto va osservata la massima 
attenzione nella custodia della carta bancomat e del P.I.N., nonché la massima riservatezza nell’uso del 
medesimo P.I.N.; nei casi di smarrimento e sottrazione il cliente è tenuto a richiedere immediatamente il blocco 
della carta, secondo le modalità contrattualmente previste;  

− nel caso di irregolare utilizzo delle carte da parte del titolare e di conseguente revoca, da parte dell’emittente, 
dell’autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa ed alle generalità del titolare sono comunicati, ai 
sensi della normativa vigente, alla Centrale d’Allarme Interbancaria, istituita presso Banca d’Italia.  
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PROSPETTO LIMITI DI UTILIZZO 
 

Limiti di utilizzo - Giornalieri 

Prelievi ATM presso filiali Credit Suisse Italy  
Circuito internazionale Euro 

4.000,00 

Prelievi ATM presso altri istituti  
i) Circuito Bancomat Euro 

2.000,00, ii) Circuito 
internazionale Euro 4.000,00 

Prelievi ATM esteri  
Max Euro 2.000,00 

(in funzione delle soglie previste 
dal singolo istituto) 

Operazioni su POS in Italia  Euro 1.000,00 

Operazioni su POS esteri  Euro 1.000,00 

Limiti di utilizzo - Mensili   
Prelievi ATM  i) Circuito Bancomat Euro 

10.000,00, ii) Circuito 
internazionale Euro 20.000,00 

   

Pagamenti POS  Euro 1.000,00 

 
PROSPETT 

PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 
O DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 

Rilascio carta di debito internazionale (circuiti Maestro, BANCOMAT® e PagoBANCOMAT®) 

Costo di emissione Euro  0,00 

Canone annuale Euro 10,00 

Commissioni per blocco carta di debito Euro  0,00 

Commissione per riemissione carta di debito Euro  0,00 

Prelievi di contante presso sportelli ATM  

Commissione per prelievo contanti presso sportelli ATM della stessa banca in Italia Non previsto 

Commissione per prelievo contanti presso sportelli ATM di istituti bancari convenzionati 
(Gruppo Banca Intesa) 

Euro  0,00 

Commissione per prelievo contanti presso sportelli ATM di istituti bancari non convenzionati Euro  0,00 

Commissioni per prelievo contanti presso sportelli ATM ubicati all’estero area Euro Euro  0,00 

Commissioni per prelievo contanti presso sportelli ATM all’estero non in area Euro Euro  0,00 

Operazioni di pagamento con carta di debito  

Commissione per operazioni di pagamento con carte di debito tramite POS (Point of Sale) 
in Italia 

Euro  0,00 

Commissione per operazioni di pagamento con carte di debito tramite POS (Point of Sale) 
ubicati all’estero in area Euro 

Euro  0,00 

Commissione per operazioni di pagamento con carte di debito tramite POS (Point of Sale) 
ubicati all’estero in area non Euro 

1,5%  
(da applicare all’importo 

dell’operazione con un importo 
minimo di Euro 3,00) 

Commissione per pagamenti di pedaggi autostradali Euro 0,00 
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RECESSO E RECLAMI 

 

Recesso dal contratto 
Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto.  
Il Cliente e la Banca possono recedere in qualsiasi momento dal contratto, in osservanza del preavviso stabilito 
dalle relative condizioni generali. 
La Banca ha facoltà di recedere dal contratto in qualsiasi momento e con effetto immediato, in caso di 
giustificato motivo. 

 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
I tempi massimi di chiusura del contratto sono di 60 giorni dal ricevimento della richiesta da parte della banca, 
fatti salvi possibili eventi non prevedibili che comportino una dilazione della tempistica suddetta. 
 

Tempi previsti dalla legge per il trasferimento del conto di pagamento  
I tempi massimi per il trasferimento sono di 12 giorni lavorativi dalla ricezione dell’autorizzazione del 
consumatore completa di tutte le informazioni necessarie. Il termine può tuttavia essere superato se, per la 
definizione di alcuni rapporti o servizi, la Banca deve acquisire dati da soggetti terzi.  

 
 

Reclami 

I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca (Customer Service) - via Santa Margherita n. 3 -        
20121 Milano, oppure all’indirizzo email customerservice.csi@credit-suisse.com o all’indirizzo PEC: 
csicustomerservice@legalmail.it  

La Banca provvede ad evadere tempestivamente e per iscritto ogni reclamo, dalla data di ricezione dello stesso, 
secondo la seguente tempistica: 

• entro 15 giorni lavorativi per i servizi di pagamento SDD; 

• entro 45 giorni qualora fosse relativo all’attività di intermediazione assicurativa; 

• entro 60 giorni qualora fosse relativo a prodotti e servizi bancari e finanziari; 

• entro 60 giorni qualora fosse relativo a servizi di investimento. 

 

Qualora il Cliente, a seguito della presentazione del reclamo, riceva una risposta insoddisfacente, oppure non 
riceva risposta entro i termini previsti, prima di ricorrere al giudice, può rivolgersi a: 

 
 Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 

www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla 
banca 

 

  

mailto:customerservice.csi@credit-suisse.com
mailto:csicustomerservice@legalmail.it
http://www.arbitrobancariofinanziario.it./
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GLOSSARIO 
Rilascio di una carta di debito Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata al conto 

del cliente. L’importo di ogni operazione effettuata tramite la carta viene addebitato 
direttamente e per intero sul conto del cliente. 

Carta BANCOMAT®  Carta che consente il prelievo di contante, in presenza di fondi disponibili sul conto 
corrente, presso sportelli automatici (ATM), sul circuito domestico. 

Carta PagoBANCOMAT®  Carta che consente l’acquisto di beni e servizi, in presenza di fondi disponibili sul conto 
corrente, presso gli esercizi convenzionati sul circuito domestico 

ATM  Postazioni automatiche per l’utilizzo delle carte nelle funzioni previste 

POS  È l'abbreviazione della definizione inglese Point Of Sale. È un dispositivo, utilizzato presso 
gli esercizi commerciali, che permette pagamenti tramite carte di credito, di debito e 
prepagate. Il POS è collegato con il centro di elaborazione dei prestatori di servizi di 
pagamento che offrono il servizio, affinché il pagamento venga autorizzato e la relativa 
somma venga addebitata all'acquirente e accreditata sul conto del venditore.  

Blocco della carta  Blocco dell’utilizzo della carta per smarrimento o furto. 

Riemissione della carta  Riemissione successivamente al blocco, della carta smarrita o rubata 
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