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Generalversammlung der CREDIT SUISSE GROUP
Zirich, 29. April 2016

Ansprache von Tidjane Thiam
Chief Executive Officer

Vielen Dank, Herr Prasident.
Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare

Ich danke lhnen fir die Teilnahme an der heutigen Generalversammlung. Ich schatze die Gelegenheit,
heute Morgen zu Ihnen sprechen und Sie Uber die Entwicklungen bei der Credit Suisse informieren zu

durfen.

Dies ist meine erste Generalversammlung bei der Credit Suisse, seit ich vor etwas mehr als neun Monaten,
im Juli 2015, als CEO angetreten bin. Unser Verwaltungsratsprésident, Urs Rohner, hat in seiner gerade
gehaltenen Rede darauf hingewiesen, wie stark sich unser Umfeld in letzter Zeit verandert hat — die
Weltwirtschaft, der Bankensektor und die regulatorischen Rahmenbedingungen. Aber auch innerhalb

unserer Bank gab es viele Veranderungen.

In der Zeit, die mir heute Vormittag zur Verfiigung steht, méchte ich Uber die Strategie und Struktur

unserer Bank sprechen.

Im Anschluss kommentiere ich unsere Jahresergebnisse 2015, ehe ich im letzten Teil meiner Présentation
Uber das Jahr 2016 und unsere Prioritaten spreche — sowohl Uber die kurzfristigen als auch tber die

mittel- und langfristigen.

Bevor ich mit meiner Prasentation beginne, méchte ich ein paar Worte zu einem Thema sagen, das fur

uns alle von Bedeutung ist: der Aktienkurs der Credit Suisse.

Die Entwicklung unseres Aktienkurses in den letzten Monaten war fir uns alle enttduschend — fir Sie als

Aktionarinnen und Aktionare, fir die Mitarbeitenden der Credit Suisse und auch fir mich persénlich.
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Die weltwirtschaftlichen Bedingungen haben im vierten Quartal 2015 und im ersten Quartal 2016 einen
enormen Druck erzeugt, was einen starken Einfluss auf die Bewertung der Banken hatte. Dazu gehdren
die historisch tiefen Zinssatze, die Bedenken in Bezug auf das Wachstum in China und in den

Schwellenlandern, der niedrige Olpreis und Unsicherheiten tiber die Politik der Zentralbanken.

Im Oktober des vergangenen Jahres haben wir mit einer tiefgreifenden Umstrukturierung unserer Bank
begonnen. Eine solche Umstrukturierung ist immer eine Herausforderung, insbesondere in solch
anspruchsvollen Mérkten und unter solch schwierigen wirtschaftlichen Bedingungen. Unser Aktienkurs ist
in der Folge unter starken Druck geraten, &hnlich wie bei vergleichbaren Banken, die zur etwa gleichen

Zeit eine Umstrukturierung lanciert haben.

Eine grosse Investment Bank zu haben war ein wichtiges Merkmal der bisherigen Strategie, was zu
volatilen Ergebnissen fiihrte. Dies hat sich teilweise in einer schwachen Performance im vierten Quartal

2015 und, in geringerem Ausmass, im ersten Quartal dieses Jahres gezeigt.

Ich kann lhnen versichern, dass der Verwaltungsrat, die Geschaftsleitung und ich gemeinsam mit allen

Mitarbeitenden der Credit Suisse taglich intensiv daran arbeiten, langfristig Shareholder Value zu schaffen.

Ich bin Uberzeugt, dass es langfristig nur einen Weg gibt, um den Aktienkurs der Credit Suisse zu steigern:
indem wir die Richtigkeit unserer Strategie und den Wert unseres Teams durch starke und bestandige

Resultate unter Beweis stellen.

Ich bin in die Schweiz und zur Credit Suisse gekommen, weil ich an die fundamentalen Starken dieser

Bank glaube:

e Erstens hat die Credit Suisse eine starke und historische Marktposition in der Schweiz. Das Land
verfugt uber alle Voraussetzungen, um eine starke Volkswirtschaft und ein Finanzplatz von Weltrang
zu bleiben. Seit ich hier lebe, hat sich mein Glaube an das Potenzial dieses Landes in Bezug auf

Innovation und wirtschaftliche Starke ganz klar bestétigt.

e Zweitens bin ich von der grossen Expertise, die in unserer Bank vorhanden ist, und von dessen

starkem Beziehungsnetz in Schwellen- und Industrielandern tief beeindruckt.
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e Und drittens bin ich Uberzeugt, dass unsere langjahrige und wichtige Prasenz in vielen Mérkten rund
um die Welt, unter anderem in Asien, ein Wettbewerbsvorteil ist. Wir sind bestens aufgestellt, den
Wohlstand zu nutzen, den die Weltwirtschaft erzeugt. Die Vorteile dieser Strategie werden lhnen,

unseren Aktiondrinnen und Aktionaren, langfristig zugutekommen.

Meine Damen und Herren, damit komme ich zu meinem ersten Punkt auf der Agenda, der Strategie und

Struktur der Credit Suisse.
Strategie und Struktur der Credit Suisse - erzielte Fortschritte

Nach meinem Antritt im Juli 2015 nahmen das Management Team und ich — gemeinsam mit dem
Verwaltungsrat — eine grindliche Beurteilung der strategischen und finanziellen Position der Bank vor.
Diese Bestandsaufnahme dauerte drei Monate. Mitarbeitende aus allen Geschéftsbereichen weltweit

waren daran beteiligt.

Dabei wurde klar, dass wir dasselbe Ziel verfolgen: ein Marktfihrer im Private Banking und in der

Vermdgensverwaltung mit starken Kompetenzen im Investment Banking zu sein.

In enger Zusammenarbeit mit dem Prasidenten und dem Verwaltungsrat entwickelten mein Team und ich

einen detaillierten Plan, den wir im Oktober letzten Jahres vorstellten.

Wir kamen zum Schluss, dass wir auf den Stérken der Credit Suisse sowie auf klaren langfristigen

makrodkonomischen Trends aufbauen wollen:

e Erstens wollen wir auf unserer fihrenden Stellung in der Schweiz aufbauen — dem Land mit dem
héchsten Pro-Kopf-Vermégen der Welt. Unser Heimmarkt Schweiz bietet nicht nur attraktive
Chancen in der Vermégensverwaltung, sondern er hat auch dynamische Wirtschaftszweige, in
denen wir grosse, weltweit tatige Konzerne wie auch kleine und mittelsténdische Unternehmen

unterstitzen kénnen.

Die Schweiz steht seit fiinf Jahren an der Spitze des Global Innovation Index. Innovationen steigern

die Produktivitat und tragen zum Wohlstand bei.
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Mit unserem Team von Uber 2°‘000 Kundenberatern betreuen wir in der Schweiz mehr als
1,6 Millionen Kunden. Mit ausstehenden Darlehen von rund 156 Milliarden Franken spielen wir eine
Schlisselrolle in der Schweizer Wirtschaft. Wir sind ein starker und verlasslicher Finanzpartner fir

rund 100’000 kleine und mittelstandische Unternehmen in der Schweiz.

e Zweitens moéchten wir weltweit vermdgende und sehr vermdgende Kunden in Schwellenlandern
betreuen. Wir sind Uberzeugt, dass wir fur diese Kunden dank unserer starken Kompetenzen im
Investment Banking erheblichen Mehrwert schaffen kénnen und werden. Die zugrunde liegenden

Trends zeigen, wie attraktiv diese Mdglichkeit ist.

Weltweit hat sich die Zahl der Millionare in den letzten 15 Jahren um fast 150% erhoht. Das
weltweite Gesamtvermdgen hat sich seit dem Jahr 2000 verdoppelt. Die Mittelschicht wuchs in den
letzten 15 Jahren um fast 140 Millionen Erwachsene, von denen Uber 42 Millionen in Asien leben.

China allein zahlt mittlerweile 1,3 Millionen Frankenmillionare.

Wie in anderen Schwellenlandern bieten sich hier zahlreiche Chancen, und wir haben beste
Voraussetzungen, sie fir uns zu nutzen. In diesen Markten wollen wir sehr vermégende und
vermdgende Privatpersonen und Untemehmer erreichen, deren Bedurfnisse in den Bereichen

Wealth Management und Investment Banking eng miteinander verbunden sind.

e Damit uns dies gelingt, bendtigen wir eine Investment Bank — und zwar eine, die die richtige Grosse
hat, deren Kapitaleinsatz optimiert ist, die weniger risikoreiche Geschéfte unternimmt, um stabile
Ertrage zu erzielen, und die den Bedlrfnissen unserer Vermégensverwaltungskunden Rechnung

tragt.

Unsere neue Organisationsstruktur mit den Divisionen Swiss Universal Bank, International Wealth
Management und Asia Pacific sowie den zwei Investment-Banking-Einheiten reflektiert die Chancen, die in

den verschiedenen Regionen der Welt bestehen.

Die Neuausrichtung unserer Organisation konnten wir im Wesentlichen bis Ende 2015 abschliessen. Alle

unsere Mitarbeitenden arbeiten seit dem 1. Januar 2016 in der neuen Struktur.
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Ich danke allen Mitarbeitenden der Credit Suisse fur ihren grossen Einsatz in dieser intensiven Phase, die
mit extrem schwierigen Bedingungen in unseren wichtigsten Markten und Aktivitdten zusammenfiel. Sie
hatten drei Ziele gleichzeitig zu erreichen: Sie mussten sich weiterhin auf die Betreuung unserer Kunden
konzentrieren, unsere Umstrukturierung unterstitzen und ausserdem unsere Wachstumsinitiativen weiter

umsetzen. Fur ihr Engagement bin ich ihnen sehr dankbar.

Meine Damen und Herren, der Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung waren sich von Anfang an einig,
die Kapitalbasis der Credit Suisse im Hinblick auf die geplante Umstrukturierung und die schwierigen

Marktbedingungen bedeutend zu starken.

Im Dezember 2015 schlossen wir die Kapitalerhdhung erfolgreich ab, mit der wir in einem anspruchsvollen
Kapitalmarktumfeld 6 Milliarden Franken aufnahmen. Bis Ende 2015 hatten wir damit unsere Bilanz
erheblich gestarkt und unsere Quote des harten Kernkapitals (Common Equity Tier 1, CET1) auf Look-
through-Basis von 10,0% im ersten Quartal 2015 auf 11,4% zum Jahresende 2015 gesteigert — auf den

héchsten Stand, den wir je erreicht haben.

Ich mochte mich an dieser Stelle bei hnen, unseren Aktionarinnen und Aktionéren, daflr bedanken, dass
Sie diesen wichtigen Schritt fur die Credit Suisse an unserer ausserordentlichen Generalversammlung im

vergangenen November genehmigt haben.
Und nun zu unserem Finanzergebnis fir 2015.
Finanzergebnis 2015

Im Oktober 2015 gaben wir bekannt, dass die Umstrukturierung der Credit Suisse wohl zu einer Goodwill-
Wertberichtigung fihren wirde, die zwar unser Finanzergebnis beeinflusst, nicht aber unser Look-through-
Kapital. Ausserdem verschlechterten sich im vierten Quartal 2015 die Marktbedingungen drastisch, was —
mitten in unserem Umstrukturierungsprozess — negative Auswirkungen auf unser Geschéft hatte,

insbesondere in der Division Global Markets.

Diese negativen Bedingungen blieben auch Anfang 2016 bestehen. Dadurch verzeichnete die Credit

Suisse flr das Gesamtjahr 2015 einen Vorsteuerverlust von 2,4 Milliarden Franken.

In diesem herausfordernden Umfeld war das bereinigte Ergebnis des zugrunde liegenden Geschéfts auf

Grundlage unserer neuen Strategie durchaus ermutigend.
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Auf bereinigter Basis erzielten wir in unseren Divisionen Swiss Universal Bank, Asia Pacific und

International Wealth Management eine starke Performance.

e Wir verzeichneten im Gesamtjahr 2015 hohe Netto-Neugelder von 13,8 Milliarden Franken fur die
Swiss Universal Bank, 17,8 Milliarden Franken fur Asia Pacific und 23,5 Milliarden Franken fr

International Wealth Management'.

e (Gegenuber 2014 erhohte sich der bereinigte Vorsteuergewinn fur das Gesamtjahr 2015 in der
Division Swiss Universal Bank um 4%, in der Division Asia Pacific um 27% und im Private-Banking-

Geschaft des International Wealth Management um 6%.

Dies verdeutlicht, dass unsere im Vermdgensverwaltungsgeschaft tatigen Divisionen — Swiss Universal
Bank, Asia Pacific und International Wealth Management — 2015 in unseren Kernwachstumsmarkten auf

bereinigter Basis starke Ergebnisse erzielt haben.

Wir haben 2015 begonnen, beim Risikoabbau und bei der Redimensionierung unseres Geschéfts in der
Division Global Markets Fortschritte zu erzielen. Als sich die Marktbedingungen verschlechterten, hatten
wir Ende 2015 jedoch immer noch hohe Engagements in unserem Fixed-Income-Geschéft. Verscharft
wurde die Situation durch eine hohe und unflexible Kostenbasis. Dadurch entstand der Division Global

Markets fur 2015 ein betrachtlicher Jahresverlust.

Durch die weitere Reduzierung des Kapitaleinsatzes bei Global Markets werden wir Kapitalressourcen an
Bereiche der Gruppe zuteilen kénnen, die profitables Wachstum erzielen, insbesondere an die Divisionen
Swiss Universal Bank, Asia Pacific und International Wealth Management. Zudem verlagern wir den

Business-Mix von Global Markets in Ubereinstimmung mit unserer Strategie in die Vermégensverwaltung.

Damit komme ich zu unseren Prioritaten fir das laufende Jahr und zu den langfristigen Méglichkeiten, von

denen die Credit Suisse und Sie, unsere Aktionédrinnen und Aktionére, profitieren werden.

! Nicht bereinigt fur divisionstibergreifend betreute Assets.
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2016 und dariiber hinaus

Im ersten Quartal 2016 haben sich einige negative Rahmenbedingungen aus dem vierten Quartal 2015
fortgesetzt. Januar und Februar gehdrten schlicht und ergreifend zu den schlechtesten Monaten an den
internationalen Markten Uberhaupt. Daher beschlossen wir, die Umsetzung unserer Strategie der

Redimensionierung und des Risikoabbaus bei unseren Geschaftsaktivitdten zu beschleunigen.
Im Jahr 2016 wird unser Hauptaugenmerk auf drei Bereichen liegen:

Erstens erhéhen wir die Widerstandsfahigkeit unserer Bank, indem wir die Bemihungen um eine deutliche
Senkung unserer Kostenbasis bis 2018 fortsetzen und verstérken. Dies wird unsere Fahigkeit verbessem,
Uber den Konjunkturzyklus hinweg profitabel zu sein, auch unter schwierigen und volatilen
Marktbedingungen. Ein grosser Teil unserer fir 2018 angestrebten Kosteneinsparungen erfolgt durch die
Umstrukturierung unserer Division Global Markets und durch die Abwicklung von Aktivitaten, die nicht
mehr der Strategie entsprechen. Wie der Président schon sagte, haben wir unser Kosteneinsparungsziel
fir 2018 von 3,5 Milliarden Franken auf 4,3 Milliarden Franken erhoht, um die Kostenbasis der Bank bis

92018 auf unter 18 Milliarden Franken zu senken.

Zweitens liegt unser Fokus, wie schon erwdhnt, auf profitablem und regelkonformem Wachstum: Unser
Ziel ist, Uber den gesamten Konjunkturzyklus hinweg Kapital zu erwirtschaften und profitables Wachstum
zu erzielen. Wir werden in unsere Divisionen Swiss Universal Bank, Asia Pacific und International Wealth
Management weiterhin investieren. Zudem nehmen wir Investitionen vor, um die Compliance in diesen

Bereichen sicherzustellen.

Unsere dritte Prioritat ist die Beibehaltung einer starken Kapitalposition: Ende 2015 war unsere Quote des
harten Kernkapitals (Common Equity Tier 1, CET1) auf Look-through-Basis mit 11,4 % stéarker als je
zuvor. Unser Engagement in hoch riskanten und volatilen Investment-Banking-Tétigkeiten reduzieren wir

weiter.

Meine Damen und Herren, damit komme ich zum Schlusswort.
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Schlusswort
Bei der Umsetzung der Plane, die wir im Oktober kommuniziert haben, machen wir gute Fortschritte.

Die Performance unserer Wealth-Management-Geschaftsfelder war im Jahr 2015 gut und blieb auch im

ersten Quartal 2016 stark.

Vom kinftigen Wachstumspotenzial unseres Vermdgensverwaltungsgeschafts, das durch unsere

Kompetenzen im Investment Banking unterstitzt wird, bin ich nach wie vor tberzeugt.

Gleichzeitig besteht kein Zweifel, dass wir unter schwierigen Marktbedingungen operieren, die unser
Finanzergebnis fur das Gesamtjahr 2015 gepragt und auch im ersten Quartal 2016 weiter bestanden
haben. Das Finanzergebnis der Credit Suisse im ersten Quartal 2016 werden wir am 10. Mai bekannt

geben.

Wie bereits erwahnt, gehen wir davon aus, dass das Finanzergebnis der Credit Suisse im Jahr 2016
aufgrund der Umsetzung unserer Strategie weiterhin durch Restrukturierungsinitiativen belastet wird. Es ist
daher wichtig, dass wir diszipliniert bleiben und uns ganz auf die Prioritdten der Credit Suisse konzentrieren,

jetzt mehr denn je.

Wir bauen unsere Plattform fur die Zukunft. Das mag eine schwierige Aufgabe sein, fur die kurzfristig

kaum Beifall zu erwarten ist, aber es ist der einzige Weg, der langfristig zum Erfolg fuhrt.

Gemeinsam mit dem Prasidenten, dem Verwaltungsrat und unserem Senior Management Team bin ich
von unserer Strategie und der eingeschlagenen Richtung fest Uberzeugt. Ich bin entschlossen, unsere

gemeinsamen Ziele zu erreichen, um unsere Bank, die Credit Suisse, zu verbessern.

Zum Schluss mochte ich unseren Mitarbeitenden rund um die Welt und unseren Kunden fur ihr Vertrauen

in die Credit Suisse nochmals meinen aufrichtigen Dank aussprechen.
Und nicht zuletzt gilt mein Dank lhnen, unseren Aktiondrinnen und Aktionaren.

Vielen Dank.



