Ausserordentliche Generalversammlung 2020 \

Ziirich, 27. November 2020 CREDIT SUISSE

Es gilt das gesprochene Wort

Ansprache von Urs Rohner
Prasident des Verwaltungsrates

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére, Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme an der heutigen ausserordentlichen Generalversammlung der Credit
Suisse Group zur Genehmigung der zweiten Ausschuttung unserer Dividende fur 2019.

Im Frihling dieses Jahres — zu Beginn der COVID-19-Pandemie — haben wir dem Ersuchen der
FINMA entsprochen, angesichts der Herausforderungen der Pandemie sowie der damit
zusammenhangenden unsicheren wirtschaftlichen Aussichten, die Ausschittung der Dividende fur
2019 aufzuteilen. Nach der Annahme der ersten Ausschittung bei der Generalversammlung im
April sollte an einer ausserordentlichen Generalversammlung im spéteren Jahresverlauf tber eine
zweite Ausschittung entschieden werden, sofern die dann herrschenden Bedingungen dies
zulassen wirden. Auch andere Banken hatten sich damals zu diesem umsichtigen und
verantwortungsbewussten Schritt zum Schutz des Kapitals entschlossen.

Im dritten Quartal 2020 haben wir in Anbetracht des Geschéftsergebnisses unserer Bank in den
ersten neun Monaten dieses Jahres und in Absprache mit der FINMA dann beschlossen, lhnen
eine zweite Ausschittung der Dividende fur 2019 zu beantragen. Unsere gesamte
Dividendenausschuttung fur 2019 wirde sich damit insgesamt auf 719 Millionen Franken belaufen.
Dies wirde dann auch im Einklang mit unserer Absicht stehen, die Dividende jedes Jahr um
mindestens 5% zu erhdhen. Wir bitten Sie heute um lhre Zustimmung zur zweiten Ausschittung,
mit der sich der Gesamtbetrag von 0.2776 Franken pro Aktie fir das Geschéftsjahr 2019 ergibt.

Gestatten Sie mir in diesem Zusammenhang einen kurzen Blick auf das Ausland. Wie Sie wissen,
verfolgen internationale Aufsichtsbehdrden, unter anderem in der Européischen Union, in Bezug auf
Dividenden in diesem Jahr bisher einen anderen Ansatz. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Dividendenausschuttungen in der Schweiz weniger Uberlegt erfolgen, oder dass die Schweizer
Regulierung weniger strikt wére. Vielmehr haben wir in den letzten Jahren ein solides Kapitalpolster
geschaffen und unsere Risiken konsequent limitiert. Zudem gehen die Schweizer
Eigenmittelvorschriften, auch wenn diese anders aufgebaut sind, weit Uber die Basler
Mindeststandards hinaus und sind in der Héhe mit den Vorschriften der fihrenden
Rechtsordnungen vergleichbar.

Wir sind der Uberzeugung, dass wir die Ausschiittung der zweiten Hélfte der Dividende fiir das Jahr
2019 aus einer Position der Starke heraus beantragen und damit verantwortungsvoll handeln.
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An dieser Stelle weise ich ausserdem darauf hin, dass wir bereits jetzt die Abgrenzungen fir eine
Dividende 2020 bilden, im Einklang mit unserer Absicht, die Dividende jahrlich um mindestens 5%
zu erhdhen. Vor diesem Hintergrund planen wir fir den Beginn des ersten Quartals 2021 —
vorbehéltlich entsprechender Markt- und Wirtschaftsbedingungen — die Aufnahme eines
Aktienrtckkaufprogramms fir das Kalenderjahr 2021 im Umfang von bis zu 1,5 Milliarden Franken,
mindestens aber 1,0 Milliarden Franken. Damit beabsichtigen wir, im kommenden Jahr—
vorbehaltlich entsprechender Markt- und Wirtschaftsbedingungen — insgesamt zwischen ungeféhr
1,8 Milliarden Franken und 2,3 Milliarden Franken an Sie, geschatzte Aktionédrinnen und Aktionére,
zurtickzufihren.

Die Credit Suisse hat trotz der Pandemie ihre Leistung weiter verbessert und ihre Bilanz gestarkt.
Lassen Sie mich dazu ein paar Bemerkungen anfihren.

Wir haben in den ersten neun Monaten dieses Jahres einen den Aktiondren zurechenbaren
Reingewinn von 3 Milliarden Franken und eine Rendite auf dem materiellen Eigenkapital von knapp
10% erzielt. Wir erreichten diese starke Leistung, obwohl wir bisher fast 1 Milliarde Franken fir
Kreditrisiken zurtickgestellt haben. Zu erwdhnen ist in dieser Hinsicht, dass unsere Brutto-
Ausleihungen per Ende des dritten Quartals zu 60% auf die Swiss Universal Bank entfielen und
das Kreditportfolio der Gruppe zu 85% aus besicherten, zu fortgefihrten Anschaffungskosten
gehaltenen Krediten bestand.

Im Laufe des Jahres 2020 haben wir ausserdem weitere Massnahmen zur Stérkung unserer Bilanz
ergriffen. Unsere Tier 1 Leverage Ratio verbesserte sich im dritten Quartal gegenliber dem zweiten
Quartal um 10 Basispunkte auf 6,3%. Damit ist sie hoher als bei vielen unserer wichtigsten
Mitbewerber in der Schweiz und in der EU. Unsere Kombination aus starker Kapitalgenerierung und
einer Reduktion der risikogewichteten Aktiven trug dazu bei, dass unsere Quote des harten
Kernkapitals im dritten Quartal gegentber dem zweiten Quartal um 50 Basispunkte auf 13% stieg.

Unsere starke Bilanz verleiht uns die nétige Finanzstarke, um in unsere Geschéftsbereiche zu
investieren und gleichzeitig die Kapitalausschittungspolitik unseren Vorgaben entsprechend
fortzusetzen.

Wir profitieren auch dieses Jahr von der Stabilitat unseres Heimmarktes Schweiz, der sich
historisch durch geringe Kreditausfélle auszeichnet. Wie andere Industrieldnder erlebte auch die
Schweiz infolge der COVID-19-Pandemie einen deutlichen Riickgang der Wirtschaftsleistung. Die
Rezession ist hier bisher jedoch weniger ausgepragt als in weiten Teilen Europas, und die
Schweizer Arbeitslosenquote ist im internationalen Vergleich nach wie vor sehr tief. Gleichzeitig
eroffnete die geringe Staatsverschuldung der Schweiz Spielraume fir fiskalpolitische Massnahmen,
mit denen die Auswirkungen der Pandemie auf Konjunktur und Beschéaftigung abgefedert werden.

Unsere starke Bilanz erlaubte es uns, bei der Vergabe von Krediten an private Haushalte und
Unternehmen eine wichtige Rolle zu spielen. Wir sind stolz darauf, dass wir schon friih am Aufbau
des erfolgreichen und effizienten Schweizer COVID-19-Uberbriickungskreditprogramms fir kleine
und mittlere Unternehmen sowie grosse Firmenkunden mitgewirkt haben. Das Programm
unterstitzte viele inlandische Firmen in diesen unsicheren Zeiten und erlaubte es ihnen, sich auf
ihre Starken zu konzentrieren.
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Wie ich schon an unserer ordentlichen Generalversammlung im April gesagt habe, stellt die COVID-
19-Pandemie die Credit Suisse und den Finanzplatz Schweiz insgesamt auf eine harte Probe. Wir
sind uns bewusst, dass diese Pandemie leider langst noch nicht ausgestanden ist. Deshalb bin ich
stolz darauf, wie wir als Bank unseren Kundinnen und Kunden, der Gesellschaft und der Wirtschaft
zur Seite stehen.

An dieser Stelle mochte ich unseren Mitarbeitenden weltweit fir inr Engagement und ihren Einsatz
im schwierigen Umfeld des Jahres 2020 danken. Das fir die ersten neun Monate vorgelegte
Finanzergebnis der Gruppe und die Tatsache, dass wir die zweite Halfte der Dividende 2019
ausschitten und gleichzeitig unsere starke Kapitalbasis erhalten kdnnen, sind ein Beleg fir die
Loyalitat und Professionalitat unserer Mitarbeitenden. Unser Erfolg, gerade in diesem
aussergewohnlichen Jahr, zeigt diese gemeinsamen Werte und wiederspiegelt auch das Vertrauen,
welches uns unsere Kundinnen und Kunden und natirlich auch Sie, liebe Aktionarinnen und
Aktionare, uns entgegenbringen.

HHHHAH
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Abkirzungen

BCBS — Basler Ausschuss fiir Bankenaufsicht; BIZ — Bank fiir Internationalen Zahlungsausgleich; CVA — Credit Valuation Adjustments; CET1 —
Common Equity Tier 1; CHF — Schweizer Franken; EU — Européische Union; FINMA — Eidgendssische Finanzmarktaufsicht; GAAP — Generally
Accepted Accounting Principles; GV - Generalversammlung; SA-CCR — Standardized Approach for measuring Counterparty Credit Risk; SEC — US-
amerikanische Securities and Exchange Commission; TBVPS — Tangible Book Value Per Share

Wichtige Informationen

Dieses Dokument enthalt ausgewahlte Informationen aus dem vollstandigen Financial Report fiir das dritte Quartal 2020, der Medienmitteilung fur
das dritte Quartal 2020 und in der Folienprasentation zu den Ergebnissen fiir das dritte Quartal 2020. Diese Unterlagen enthalten zusatzliche
umfassende Informationen zu den Ergebnissen und Geschaftstétigkeiten im Berichtsquartal sowie wichtige Informationen zur Berichtsmethodik und
zu einigen in diesen Dokumenten verwendeten Begriffen.

Dieses Dokument enthalt Aussagen uber die kinftige Entwicklung, die Risiken und Ungewissheiten beinhalten, und es besteht die Gefahr, dass
Vorhersagen, Prognosen, Projektionen und Ergebnisse, die in zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben oder impliziert sind, nicht eintreffen. Eine
Reihe wichtiger Faktoren kénnte bewirken, dass Ergebnisse in erheblichem Masse von den Planen, Zielvorgaben, Zielen, Erwartungen,
Einschatzungen und Absichten abweichen, die in unseren Aussagen Uber die kinftige Entwicklung zum Ausdruck kommen. Hierzu gehdren auch die
angegebenen Faktoren unter «Risk factors» in Form 20-F unseres Geschéftsberichts fir das am 31. Dezember 2019 abgeschlossene Geschéftsjahr,
unter «Credit Suisse — Risk factor in unserem am 7. Mai 2020 veréffentlichten Financial Report fiir das erste Quartal 2020 und unter «Cautionary
statement regarding forward-looking information» in unserem am 29. Oktober 2020 veréffentlichten und bei der US-amerikanischen Securities and
Exchange Commission eingereichten Financial Report fir das dritte Quartal 2020 sowie in anderen &ffentlich hinterlegten Unterlagen und
Pressemitteilungen. Wir beabsichtigen nicht, diese Aussagen tber die kiinftige Entwicklung zu aktualisieren.

Wir kénnen moglicherweise die erwarteten Vorteile aus unseren strategischen Initiativen nicht vollumfénglich nutzen. Faktoren ausserhalb unserer
Kontrolle, darunter unter anderem die Markt- und Wirtschaftslage (einschliesslich makrodkonomischer und sonstiger Herausforderungen und
Unsicherheiten, wie beispielsweise infolge der COVID-19-Pandemie), Anderungen von Gesetzen, Vorschriften oder Regulierungen und andere
Herausforderungen, die in unseren 6ffentlich hinterlegten Unterlagen erértert wurden, kdnnten unsere Fahigkeit beschrénken, einige oder alle
erwarteten Vorteile aus diesen Initiativen zu erzielen.

Begriffe wie «Schatzungen», «Beispiel bzw. «zur Veranschaulichungy, «<angestrebt», «Ziel(vorgabe)» und «Aussichten» sowie verwandte Begriffe sind
nicht als feste Zielwerte oder Prognosen auszulegen; sie gelten auch nicht als Key Performance Indicators. Alle derartigen Schétzungen, Beispiele
bzw. Veranschaulichungen, angestrebten Ziele, Zielvorgaben und Aussichten u. A. unterliegen zahlreichen inharenten Risiken, Annahmen und
Unsicherheiten, die sich nicht selten vollstandig unserer Kontrolle entziehen. Diese Risiken, Annahmen und Unsicherheiten umfassen unter anderem
die allgemeine Marktlage, die Marktvolatilitat, die Volatilitdt und Hohe der Zinssétze, die globale und die regionale Wirtschaftslage,
Herausforderungen und Unsicherheiten infolge der COVID-19-Pandemie, politische Unsicherheit, Anderungen in der Steuerpolitik, regulatorische
Veranderungen sowie Veranderungen bei der Kundenaktivitét infolge der vorgenannten Faktoren und sonstiger Faktoren. Daher sollte man sich in
keiner Weise auf diese Angaben stiitzen. Es ist nicht unsere Absicht, diese Schatzungen, Beispiele bzw. Veranschaulichungen, angestrebten Ziele,
Zielvorgaben und Aussichten zu aktualisieren.

Bei der Erstellung dieses Dokuments wurden vom Management Schétzungen und Annahmen zugrunde gelegt, welche die vorgelegten
Zahlenangaben beeinflussen. Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen von diesen Angaben abweichen. Bei den annualisierten Zahlen sind
Abweichungen der operativen Ergebnisse, saisonale Effekte und andere Faktoren nicht beriicksichtigt. Die annualisierten Zahlen sind unter
Umsténden nicht représentativ fur die tatséchlichen Ergebnisse im Gesamtjahr. Zudem sind die angegebenen Zahlenwerte allenfalls gerundet.
Samtliche Ansichten und Meinungsausserungen stellen unabhéngig davon, wann der Leser diese Informationen erhalt oder darauf zugreift,
Beurteilungen aus der Sicht zum Stichtag der Abfassung dar. Diese Informationen kdnnen sich jederzeit und ohne Mitteilung andem; wir
beabsichtigen nicht, diese Informationen zu aktualisieren.

Die Rendite auf dem materiellen Eigenkapital, eine Nicht-GAAP-Finanzkennzahl, berechnet sich anhand des annualisierten den Aktionaren
zurechenbaren Reingewinns dividiert durch das durchschnittliche materielle Eigenkapital der Aktionare. Das materielle Eigenkapital der Aktionare,
eine Nicht-GAAP-Finanzkennzahl, wird aus dem Total des Eigenkapitals der Aktionare abztglich Goodwill und sonstiger immaterieller Werte
berechnet, wie es aus unserer Bilanz hervorgeht. Der materielle Buchwert pro Aktie ist eine Nicht-GAAP-Finanzkennzahl und berechnet sich, indem
das materielle Eigenkapital der Aktionére durch die Gesamtzahl der ausstehenden Aktien dividiert wird. Das Management ist der Ansicht, dass die
Rendite auf dem materiellen Eigenkapital und der materielle Buchwert pro Aktie aussagekraftige Werte sind, da sich Branchenanalysten und
Investoren zur Beurteilung von Bewertungen und Eigenkapitalausstattung darauf stiitzen. Per Ende des vierten Quartals 2019 wurden in Bezug auf
das materielle Eigenkapital der Aktionare ein Goodwill von CHF 4’663 Mio. und sonstige immaterielle Werte von CHF 291 Mio. vom Total des
Eigenkapitals der Aktionare von CHF 43'644 Mio. abgezogen, wie es aus unserer Bilanz hervorgeht. Per Ende des ersten Quartals 2020 wurden in
Bezug auf das materielle Eigenkapital der Aktionare ein Goodwill von CHF 4'604 Mio. und sonstige immaterielle Werte von CHF 279 Mio. vom Total
des Eigenkapitals der Aktionare von CHF 48’675 Mio. abgezogen, wie es aus unserer Bilanz hervorgeht. Per Ende des zweiten Quartals 2020
wurden in Bezug auf das materielle Eigenkapital der Aktionére ein Goodwill von CHF 4’676 Mio. und sonstige immaterielle Werte von CHF 273 Mio.
vom Total des Eigenkapitals der Aktiondre von CHF 46'5635 Mio. abgezogen, wie es aus unserer Bilanz hervorgeht. Per Ende des dritten Quartals
2020 wurden in Bezug auf das materielle Eigenkapital der Aktionare ein Goodwill von CHF 4’5677 Mio. und sonstige immaterielle Werte von

CHF 256 Mio. vom Total des Eigenkapitals der Aktionare von CHF 45’740 Mio. abgezogen, wie es aus unserer Bilanz hervorgeht. Per Ende des
vierten Quartals 2019 gab es 2'436,2 Mio. ausstehende Aktien, per Ende des zweiten Quartals 2020 gab es 2'441,6 Mio. ausstehende Aktien und
per Ende des dritten Quartals 2020 gab es 2'421,8 Mio. ausstehende Aktien.
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Die Credit Suisse unterliegt dem Basel-lll-Regelwerk, wie es in der Schweiz umgesetzt wurde, und den Schweizer Gesetzen und Vorschriften fir
systemrelevante Banken. Diese enthalten Anforderungen an Eigenkapital, Liquiditat, Leverage und Risikoverteilung sowie Vorschriften fiir
Notfallpléne, die dazu dienen, im Fall einer drohenden Insolvenz systemrelevante Funktionen aufrechtzuerhalten. Die Credit Suisse hat das vom
Basler Ausschuss fur Bankenaufsicht herausgegebene und von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) in der Schweiz umgesetzte
Regelwerk der Bank fur Internationalen Zahlungsausgleich (BIZ) bezuiglich der Leverage Ratio angewandt.

Falls nichts anderes vermerkt ist, gelten samtliche in diesem Dokument aufgeftihrten Daten zur Quote des harten Kernkapitals (CET1), zur Tier 1
Leverage Ratio, zu risikogewichteten Aktiven und zur Leverage-Risikoposition per Ende des jeweiligen Zeitraums.

Falls nichts anderes vermerkt ist, basiert die Leverage-Risikoposition auf dem BlZ-Regelwerk bezlglich der Leverage Ratio und umfasst
bilanzwirksame Aktiven fir das Periodenende und vorgeschriebene regulatorische Anpassungen. Die Tier 1 Leverage Ratio und die Leverage Ratio
des harten Kernkapitals (CET1) berechnen sich anhand des BlZ-Kernkapitals (Tier 1) bzw. des harten Kemkapitals (CET1), geteilt durch die
Leverage-Risikoposition am Periodenende. Schweizer Leverage Ratios berechnen sich am Periodenende auf der gleichen Basis wie die Leverage-
Risikoposition fiir die BIZ Leverage Ratio. Falls nichts anderes vermerkt ist, versteht sich die Leverage-Risikoposition fir Zeitraume im Jahr 2020
ohne Berticksichtigung von bei Zentralbanken gehaltenen Barmitteln, bereinigt um die im zweiten Quartal 2020 erfolgte Dividendenzahlung und die
fur das vierte Quartal 2020 geplante Dividendenzahlung.

Zu beachten ist, dass wir die fur die Anlegergemeinschaft wichtigen Informationen (einschliesslich der vierteljahrlichen Earnings Releases und
Financial Reports) auf folgenden Kanalen publizieren: in Medienmitteilungen, Ad-hoc-Berichten an die SEC und an Schweizer Aufsichtsbehdrden, auf
unserer Website sowie in 6ffentlichen Konferenzschaltungen und Web-Ubertragungen. Schliisselaussagen aus unserer Offenlegung, einschliesslich
der Earnings Releases, werden wir auch Uber unseren Twitter-Kanal @creditsuisse (https://twitter.com/creditsuisse) bekannt geben. Retweets
solcher Mitteilungen kénnen auch Uber einige unserer regionalen Twitter-Kanéle wie @csschweiz (https://twitter.com/csschweiz) und @csapac
(https://twitter.com/csapac) gesendet werden. Solche Kurzmitteilungen sind stets als Ausziige zu verstehen und im Zusammenhang mit den
entsprechenden vollstandigen Offenlegungsinhalten zu berticksichtigen. Die von uns tber Twitter gesendeten Inhalte sind nicht Bestandteil dieses
Dokuments.

Informationen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird und die Uber Website-Links oder auf andere Weise zugéanglich sind, sind in diesem
Dokument nicht enthalten.

Bestimmte in diesem Dokument enthaltene Angaben wurden von der Credit Suisse auf der Grundlage 6ffentlich verfligbarer Informationen, intern
erarbeiteter Daten und anderer flir zuverldssig erachteter externer Quellen erstellt. Die Credit Suisse betreibt keine unabhangige Uberpriifung der
Angaben aus 6ffentlichen und externen Quellen und Ubernimmt keine Gewahr fir ihre Korrektheit, Vollstandigkeit oder Zuverlassigkeit.
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