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CREDIT SUISSE

3Q09 Aktionarsbrief

Sehr geehrte Aktionérinnen und Aktionare

Unsere Branche durchlief in den vergangenen zwei Jahren
tiefgreifende Veranderungen, die sich besonders auf das
Investment Banking auswirkten. Wir reagierten rasch und
angemessen auf diese Veranderungen und konzentrierten uns
verstarkt auf das Kerngeschéaft mit Kunden, auf die Verbesse-
rung der Kapitaleffizienz, auf die Verringerung der Volatilitat
und auf die aktive Risikobewirtschaftung. Infolge der Markt-
verwerfungen im vergangenen Jahr beschleunigten wir die
Umsetzung unserer langfristigen Strategie. Dank dieser Mass-
nahmen ist die Credit Suisse heute gut aufgestellt, um auch
im veranderten Wettbewerbsumfeld Erfolg zu haben.

Das sehr gute Ergebnis der Credit Suisse im dritten Quar-
tal bestatigt die Starken der auf das Kundengeschaft ausge-
richteten, kapitaleffizienten Strategie sowie des verringerten
Risikoeinsatzes. Unsere Eigenkapitalrendite von 25,1% und
der Reingewinn von CHF 2,4 Mia. zeigen, dass sich unsere
Strategie auszahlt und eine gute Basis bildet fir nachhaltige,
solide und weniger volatile Ertrdge. Unser Ergebnis im dritten
Quartal schliesst an ein erfolgreiches erstes Halbjahr an. So
konnten wir fir die ersten neun Monate eine Eigenkapitalren-
dite von 21,8% und einen Reingewinn von CHF 5,9 Mia. aus-
weisen. Wir verbesserten unsere ausgezeichnete Kapitalbasis
weiter: Die Kernkapitalquote lag per Ende des Quartals bei
16,4% im Vergleich zu 13,3% Ende 2008.

In den ersten neun Monaten des Jahres verzeichneten wir
Netto-Neugelder von dber CHF 31 Mia. Dies zeugt vom Ver-
trauen, das die Kunden der Credit Suisse entgegenbringen.
Unsere Kapitalstarke, gepaart mit unserem integrierten
Geschéftsmodell, unserer hochstehenden Beratung und unse-
rer globalen Reichweite, hat sich besonders bewahrt. Das
Private Banking verzeichnete im Quartal trotz saisonalem
Rickgang Netto-Neugelder von Uber CHF 13 Mia. mit breit
abgestitzten Zuflissen im internationalen und im Schweizer
Geschaft.

Mit unserem Geschaftsmodell im Wealth Management
kénnen wir unsere Kunden Uber eine skalierbare, globale
Plattform optimal betreuen und von Markterholungen profitie-
ren. Das Wealth Management ist ein attraktiver Wachstums-
markt. Die Kundenaktivitdten nahmen in einzelnen Bereichen
wieder zu, die Risikobereitschaft bei den Kunden erhohte sich
allerdings nur leicht. Wir sind tberzeugt, dass die Nachfrage
nach umfassenden Anlagelésungen mittelfristig wieder
anziehen wird. Darum investieren wir weiterhin in den Ausbau
unserer internationalen Présenz und in unseren Schweizer
Heimmarkt.

Hans-Ulrich Doerig, Prasident des Verwaltungsrats (links)
Brady W. Dougan, Chief Executive Officer

In der Schweiz arbeiten wir dusserst erfolgreich mit unse-
rem integrierten Geschaftsmodell. Unsere Kunden profitieren
vom umfassenden Know-how und der breiten Angebotspalette
der Credit Suisse. Wir wollen unser Geschaft in der Schweiz
weiter ausbauen und sind in einer guten Ausgangslage, um
Marktanteile zu gewinnen. Unser Kreditgeschaft mit Schweizer
Firmen- und institutionellen Kunden nahm in den ersten neun
Monaten des Jahres leicht zu. Dies unterstreicht unsere Posi-
tionierung als vertrauenswiurdiger Finanzpartner.

Im Investment Banking bewahrte sich unsere klare Strate-
gie weiterhin. Dies zeigt sich in der guten Profitabilitat in den
ersten neun Monaten. Unser Kerngeschaft mit Kunden und
unsere neu ausgerichteten Geschéftsfelder entwickelten sich
sehr gut. Die Neuausrichtung des Investment Banking im
letzten Jahr angesichts des veranderten Marktumfelds zahlt
sich weiter aus. Wir sind zuversichtlich, dass wir weiterhin
nachhaltige, weniger volatile Ergebnisse und solide Kapitalren-
diten erzielen werden. Zudem sehen wir Wachstumspotenzial
in verschiedenen Geschaftsfeldern.



An unserem disziplinierten Risikomanagement haben wir
festgehalten. Im Verlauf des Quartals haben wir Kapital aus
Bereichen, aus denen sich das Investment Banking zuriick-
zieht, neu unserem Kerngeschéaft mit Kunden zugewiesen.
Unsere risikogewichteten Aktiven verringerten sich im Verlauf
des Quartals auf USD 137 Mia., wobei die Zusammensetzung
verandert wurde, um den Ausbau unseres Kundengeschafts
zu unterstutzen. Der durchschnittliche 1-Day-Value-at-Risk
(99%) in CHF ging im dritten Quartal um 25% zurtck.

In den vergangenen zwd6lf Monaten haben wir unsere
Tatigkeit im Asset Management noch starker auf die inte-
grierte Bank abgestimmt. Unsere Fortschritte zeigen, dass
unsere Ausrichtung auf die Asset Allocation, das Schweizer
Geschaft und auf alternative Anlagestrategien unserem inte-
grierten Geschaftsmodell zugute kommt. Das Asset Manage-
ment verzeichnete im dritten Quartal Netto-Neugeldzuflisse
von CHF 3,9 Mia., zu denen insbesondere Kernbereiche wie
Multi-Asset Class Solutions, das Schweizer Beratungsge-
schaft und alternative Anlagestrategien beitrugen. Dieses
Ergebnis ist vielversprechend. Wir sind Uberzeugt, dass das
Asset Management in Zukunft einen massgeblichen Beitrag zu
unserem Erfolg leisten wird.

Die Strategie der integrierten Bank hat ihre Starken erneut
unter Beweis gestellt. Die Ertrage aus der divisionslbergrei-
fenden Zusammenarbeit dank integriertem Geschaftsmodell
beliefen sich im dritten Quartal auf CHF 1,1 Mia. und in den
ersten neun Monaten des Jahres auf insgesamt CHF 3,6 Mia.

Unsere ausgezeichnete Kapitalbasis bietet eine hervorra-
gende Ausgangslage. Sie gibt uns die Flexibilitat, in das orga-
nische Geschéftswachstum und in taktische Akquisitionen zu
investieren und unseren Aktionadren eine attraktive Dividende
auszuschitten.

Wir erachten es als Teil unserer Verantwortung, einen Bei-
trag an die wirtschaftliche Erholung zu leisten — sowohl in der
Schweiz als auch weltweit auf den Kapitalmarkten. Auch
haben wir kiirzlich Anderungen unserer Vergiitungsstruktur fir
Managing Directors und Directors bekannt gegeben. Die neue
Struktur entspricht den Richtlinien der G-20. Sie beruht auf
der verantwortungsvollen, ausgewogenen und leistungsorien-
tierten Vergltungspolitik der Credit Suisse, welche die lang-

fristigen Interessen von Mitarbeitenden und Aktionaren in Ein-
klang bringt. Unsere neuen Instrumente fur die variable Vergi-
tung sind langfristig ausgerichtet und fir drei bis vier Jahre
aufgeschoben. Sie beriicksichtigen sowohl den Aktienkurs als
auch die Eigenkapitalrendite, was die Auszahlung reduzieren
kann. Mit der neuen Struktur bringen wir unsere Wettbewerbs-
fahigkeit in der Vergltung, die Interessen unserer Aktionére
und die Anliegen von Regulierungsbehérden, Politik und
Offentlichkeit in ein gutes Gleichgewicht. Wir beteiligen uns
zudem intensiv am Dialog mit den Aufsichtsbehdrden Uber die
Schaffung eines verbesserten Regelwerks fur die Finanzbran-
che. Diese Regeln missen international koordiniert werden,
damit das globale Finanzsystem an Stabilitat gewinnt und wei-
terhin seinen Beitrag an eine funktionierende Weltwirtschaft
leisten kann.

Das gute Resultat und die starke Position der Credit
Suisse sind das Ergebnis der konsequenten Umsetzung unse-
rer Strategie: Wir haben unser Geschaftsmodell angepasst,
unsere Kapitalbasis gestarkt und unsere Risikopositionen ver-
ringert. Dadurch konnten wir — in einer Zeit ausserordentlicher
Marktverwerfungen — unsere Kunden optimal betreuen und
ihnen bei der Verwirklichung ihrer Ziele zur Seite stehen, ohne
von Verdnderungen im Unternehmen oder in der Branche
abgelenkt zu werden. Wir sind von unserem Geschaftsmodell
uberzeugt und verfligen uber eine gute Ausgangslage. Sollten
die Marktbedingungen weiter glnstig bleiben, rechnen wir
dank unserem Geschaftsmodell mit einer positiven Entwick-
lung in allen Geschaftsbereichen. Gleichzeitig sind wir tber-
zeugt, dass die Credit Suisse in der Lage ist, auch dann
erfolgreich zu arbeiten, wenn das Marktumfeld wieder schwie-
riger wird.

Freundliche Grisse

Hans-Ulrich Doerig
Oktober 2009

Brady W. Dougan



Finanzkennzahlen

Veranderung Veranderung
in / Ende in % in / Ende in %
3Q09 2Q09 3008 Quartal Jahr 9MO09 9M08 Jahr
Reingewinn (in Mio. CHF)
Den Aktionaren zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) 2 354 15671 (1261) 50 - 5 931 (2 194) -
davon aus fortzufihrenden Geschéftsbereichen 2 166 1 5568 (1 267) 39 - 5 762 (2 201) -
Ergebnis pro Aktie (in CHF)
Unverwéssertes Ergebnis pro Aktie aus
fortzuflihrenden Geschéaftsbereichen 1.73 1.19 (1.23) 45 - 4.55 (2.32) -
Unverwassertes Ergebnis pro Aktie 1.88 1.20 (1.22) 57 - 4.69 (2.31) -
Verwassertes Ergebnis pro Aktie aus
fortzuflihrenden Geschaftsbereichen 1.67 1.17 (1.23) 43 - 4.46 (2.32) -
Verwassertes Ergebnis pro Aktie 1.81 1.18 (1.22) 53 - 4.59 2.31) -
Eigenkapitalrendite (in %)
Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite (Jahresbasis) 25.1 175 (13.1) - - 21.8 (7.5) -
Kernergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 8917 8610 3023 4 195 27 084 13 692 98
Ruckstellung fur Kreditrisiken 53 310 131 (83) (60) 546 327 67
Total Geschaftsaufwand 6 244 6 736 5393 (7) 16 19 300 16 868 14
Ergebnis aus fortzuflihrenden Geschéftsbereichen vor Steuern 2 620 1 564 (2 501) 68 - 7 238 (3 503) -
Kernergebnis: Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrags-Verhaltnis 70.0 78.2 178.4 - - 71.3 123.2 -
Gewinnmarge vor Steuern 29.4 18.2 (82.7) - - 26.7 (25.6) -
Effektiver Steuersatz 16.3 2.9 50.5 - - 19.0 40.6 -
Reingewinnmarge ' 26.4 18.2 41.7) - - 21.9 (16.0) -
Verwaltete Vermégen und Netto-Neugelder (in Mia. CHF)
Verwaltete Vermégen aus fortzuflihrenden Geschaftsbereichen 1 225.3 1175.2 19283.4 4.3 (4.5) 19295.3 19283.4 (4.5)
Netto-Neugelder 16.7 6.2 3.6 - - 31.7 9.6 -
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 1064 208 1092904 1 393599 ) (24) 1064 208 1393599 (24)
Ausleihungen, netto 242 186 243 191 248 659 0 (38) 242186 248 659 )
Total Eigenkapital 38 191 36 348 39 023 5 2 38 191 39 023 2
Materielles Eigenkapital der Aktionare 2 28 520 26 356 27 786 8 3 28 520 27 786 3
Buchwert pro ausstehende Aktie (in CHF)
Buchwert pro Aktie 32.63 31.02 37.47 5 13) 32.63 37.47 13)
Ausstehende Aktien (in Mio.)
Ausgegebene Stammaktien 11856.0 1184.8 1134.2 0 4 11856.0 1134.2 4
Eigene Aktien (14.6) (13.2) (92.8) 11 (84) (14.6) (92.8) 84)
Ausstehende Aktien 1170.4 1171.6 1041.4 0 12 1170.4 1041.4 12
Bérsenkapitalisierung
Bérsenkapitalisierung (in Mio. CHF) 68 137 58 765 56 596 16 20 68 137 56 596 20
Bérsenkapitalisierung (in Mio. USD) 65 945 54 180 54 759 29 20 65 945 54 759 20
BlZ-Kennzahlen
Risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF) 221983 234884 308 142 5) (28) 221983 308 142 (28)
Kernkapitalquote (Tier 1) (in %) 16.4 15.56 10.4 - - 16.4 10.4 -
Eigenmittelquote (in %) 20.9 20.0 14.6 - - 20.9 14.6 -
Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 47 400 46 700 50 300 1 6) 47 400 50 300 6)

1 Basiert auf den Aktiondren zurechenbaren Betragen.

Eigenkapital der Aktionére berechnet.

2 Das materielle Eigenkapital der Aktionare wird durch Abzug des Goodwills und sonstiger immaterieller Werte vom Total
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Vorsorglicher Hinweis zu Aussagen Uber die kiinftige Entwicklung

Dieser Bericht enthalt Aussagen, die Aussagen uber die kinftige Ent-
wicklung («forward-looking statements») im Sinne des US-Gesetzes zur
Reform privater Rechtsstreitigkeiten Gber Wertpapiere (Private Securities
Litigation Reform Act) darstellen. Des Weiteren konnen wir sowie Dritte
in unserem Namen in Zukunft Angaben machen, die Aussagen uber
kinftige Entwicklungen beinhalten. Solche Aussagen Uber kiinftige Ent-
wicklungen betreffen insbesondere:

unsere Plane oder Ziele,

unsere kiinftigen wirtschaftlichen Leistungen oder Aussichten,

die moglichen Auswirkungen bestimmter Unwégbarkeiten auf unseren

kiinftigen Erfolg sowie

Annahmen, die solchen Aussagen zugrunde liegen.

Worter wie «glauben», «annehmen», «erwarten», «beabsichtigen» oder
«planen» und &hnliche Ausdriicke sollen Aussagen uber die kinftige Ent-
wicklung kenntlich machen, sind aber nicht das einzige Mittel, um solche
Aussagen kenntlich zu machen. Wir beabsichtigen nicht, diese Aussagen
Uber die kinftige Entwicklung zu aktualisieren, sofern wir nicht durch
anwendbare Wertpapiergesetze dazu verpflichtet sind.

Aufgrund ihrer Art beinhalten Aussagen Uber kiinftige Entwicklungen all-
gemeine und spezifische Risiken und Ungewissheiten; und es besteht die
Gefahr, dass Vorhersagen, Prognosen, Projektionen und Ergebnisse, die in
zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben oder impliziert sind, nicht eintref-
fen. Wir weisen Sie vorsorglich darauf hin, dass mehrere wichtige Faktoren
dazu fihren kénnen, dass die Ergebnisse wesentlich von den Plénen, Zie-
len, Erwartungen, Einschatzungen und Absichten abweichen, die in solchen
Aussagen erwéhnt sind. Zu diesen Faktoren gehéren unter anderem:

die Fahigkeit, eine ausreichende Liquiditat aufrechtzuerhalten und auf die

Kapitalmérkte zuzugreifen,

Schwankungen der Mérkte und Zinssatze,

die Starke der Weltwirtschaft im Allgemeinen und die Stérke der Wirt-

schaft in den Landemn, in denen wir tétig sind, insbesondere das Risiko

eines anhaltenden Wirtschaftsabschwungs in den USA oder weltweit im

Jahr 2009 und danach,

die direkten und indirekten Auswirkungen einer anhaltenden Verschlech-

terung von Subprime- und anderen Immobilienmarkten,

weitere negative Ratingmassnahmen von Ratingagenturen in Bezug auf

strukturierte Kreditprodukte oder andere Kreditengagements oder auf

Anleihenversicherer,

Vereinigte Staaten
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die Fahigkeit von Gegenparteien, ihre Verpflichtungen uns gegendber zu
erfullen,

die Auswirkungen und Veranderungen haushalts-, wahrungs-, handels-
und steuerpolitischer Massnahmen und von Wahrungsschwankungen,
politische und gesellschaftliche Entwicklungen wie Krieg, Unruhen oder
terroristische Aktivitdten,

die Méglichkeit von Devisenkontrollen, Enteignung, Verstaatlichung oder
Beschlagnahmung von Vermdgen in Landemn, in denen wir tétig sind,
betriebliche Faktoren wie Systemausfall, menschliches Versagen oder die
nicht ordnungsgemésse Umsetzung von Verfahrensweisen,

Massnahmen von Aufsichtsbehérden in Bezug auf unser Geschéaft und
unsere Praktiken in einem oder mehreren der Lander, in denen wir tatig
sind,

die Auswirkungen von Anderungen an Gesetzen, Vorschriften oder Rech-
nungslegungsgrundsatzen oder -praktiken,

der Wettbewerb in Regionen oder Geschaftsbereichen, in denen wir tatig

sind,

die Fahigkeit, qualifiziertes Personal zu halten und zu gewinnen,

die Fahigkeit, unsere Reputation zu wahren und unsere Marke zu férdern,
die Fahigkeit, unseren Marktanteil zu steigern und unseren Aufwand zu
kontrollieren,

technologische Veranderungen,

die zeitgerechte Entwicklung und Annahme unserer neuen Produkte und
Dienstleistungen und der subjektive Gesamtwert dieser Produkte und
Dienstleistungen fiir deren Benutzer,

Akquisitionen, einschliesslich der Fahigkeit, akquirierte Unternehmen
erfolgreich zu integrieren, sowie Verdusserungen, einschliesslich der
Fahigkeit, nicht zum Kemvermdgen gehdrende Vermdégenswerte zu ver-
kaufen,

der unglinstige Ausgang von Rechtsstreitigkeiten und anderen Unwéag-
barkeiten,

die Fahigkeit, unsere Kosteneffizienzziele und andere Kostenvorgaben zu
erreichen, sowie

unser Erfolg bei der Bewaltigung der Risiken, mit denen die genannten
Faktoren behaftet sind.

Wir weisen Sie vorsorglich darauf hin, dass die vorstehende Liste wichti-
ger Faktoren nicht erschopfend ist. Bedenken Sie bei der Beurteilung
von Aussagen Uber die kiinftige Entwicklung sorgféltig die obigen Fakto-
ren und andere Ungewissheiten und Ereignisse sowie die Informationen
unter IX — Zusatzliche Informationen — Risikofaktoren.



