Credit Suisse Mortgage Settlement CRED'T SU|SSE

Please see the following pages for information in English, Spanish, Chinese, Tagalog,
Vietnamese, and Korean.

Consumer Relief Available Under the Settlement Agreement Between the United States Department of
Justice and Credit Suisse Securities (USA) LLC.

This document sets forth the types of relief that Credit Suisse will offer to satisfy its Consumer Relief
obligations as part of its Settlement with the Department of Justice.

Credit Suisse will offer the types of relief below to borrowers determined by Credit Suisse that meet its eligibility
requirements consistent with the Settlement:

1. Modification of residential mortgage loans through principal forgiveness, forbearance, and balance
forgiveness.
2. Extinguishment of residential mortgage loans for homeowners with second and junior mortgages.

Credit Suisse will review mortgage loans serviced by its affiliate Select Portfolio Servicing, Inc. (“SPS”) and
non-affiliated mortgage servicers to determine eligibility for the above types of relief.

Consumer Relief may only be offered to certain borrowers. Credit Suisse will make individual determinations
about eligibility and amount of relief. Borrowers who meet Credit Suisse’s criteria for Consumer Relief
generally will be contacted, but borrowers in need of assistance or suffering financial hardship should
nonetheless contact SPS at the number listed below or their current mortgage servicer. All borrowers should
continue to make their regular mortgage payments.

Any borrower receiving Consumer Relief may have tax consequences and should consult a tax advisor. For
example, for principal forgiveness loan modifications, borrowers may have to pay income tax on the amount of
principal forgiven. This is because the amount of principal forgiven is generally considered income to the
borrower in the year forgiven, unless the borrower qualifies for a tax exclusion. Importantly, federal laws
regarding the taxation of principal forgiveness changed in 2018. As of January 1, 2018, the Mortgage
Forgiveness Debt Relief Act, which exempted certain borrowers from paying income tax on principal
forgiveness, is no longer in effect.

Credit Suisse will be sponsoring borrower outreach events at least three times a year until it completes its
Consumer Relief obligations. For these events, Credit Suisse will proactively reach out to borrowers in default
or at risk of default and encourage them to attend and engage in one-on-one mortgage assistance
consultations. Credit Suisse will conduct targeted borrower outreach through letters of invitation in different
languages and/or telephone calls. Mortgage assistance consultants will be at each event to provide
comprehensive customer support and guidance regarding the full range of relief alternatives. Borrowers will be
able to submit the necessary documentation on-site to complete modification applications. When possible,
same-day decisions will be given to borrowers informing them of modification approval or denial.

In addition to direct assistance to borrowers, Credit Suisse will be providing funds to facilitate the construction,
rehabilitation or preservation of affordable rental or for-sale housing.

Contact Information:

For assistance, please call Select Portfolio Servicing, Inc., the Credit Suisse affiliated mortgage
servicer at 800-258-8602.

Hours of operation: Monday-Thursday 8 AM — 11 PM ET, Friday 8 AM — 9 PM ET, Saturday
8AM-2PMET



Liquidacion hipotecaria de Credit Suisse CRED'T SU|SSE

Consulte las siguientes paginas para obtener informacion en inglés, espafiol, chino,
tagalo, vietnamita y coreano.

Condonacién al Consumidor disponible bajo el Acuerdo Resolutorio entre el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos y Credit Suisse Securities (EE.UU.) LLC.

Este documento establece los tipos de condonaciones que Credit Suisse ofrecerd para satisfacer sus
obligaciones de Condonacién al Consumidor, como parte de su Acuerdo con el Departamento de Justicia.

Credit Suisse ofrecera los siguientes tipos de condonaciones a los prestatarios determinados por Credit
Suisse que cumplan con los requisitos de elegibilidad consistentes con el Acuerdo:

1. Modificacién de los préstamos hipotecarios residenciales a través de condonacion del pago de capital,
aplazamiento y condonacion de deuda.

2. Extincién de préstamos hipotecarios residenciales para propietarios con hipotecas de primero y
segundo grado.

Credit Suisse revisard los préstamos hipotecarios atendidos por su filial Select Portfolio Servicing, Inc. ("SPS")
y por los agentes hipotecarios no afiliados, para determinar la elegibilidad para los tipos de condonacién
anteriores.

La Condonacién al Consumidor solo se puede ofrecer a ciertos prestatarios. Credit Suisse hara
determinaciones individuales sobre la elegibilidad y la cantidad de condonacién. Se contactara a los
prestatarios que cumplan con los criterios de Credit Suisse para Condonacién al Consumidor, pero los
prestatarios que necesiten asistencia o que atraviesen dificultades financieras deben ponerse en contacto con
SPS al numero que se detalla a continuacién o con su agente hipotecario actual. Todos los prestatarios deben
continuar cumpliendo con sus pagos de hipoteca regulares.

Cualquier prestatario que reciba Condonacion al Consumidor puede tener consecuencias tributarias y debe
consultar a un asesor fiscal. Por ejemplo, para las modificaciones de préstamo como la condonacion del pago
de capital, los prestatarios podrian tener que pagar el impuesto sobre la renta correspondiente a la cantidad
del capital condonado. Esto se debe a que la cantidad de capital condonado generalmente se considera
ingreso al prestatario en el afio condonado, a menos que el prestatario califique para una exclusion tributaria.
Es importante destacar que las leyes federales con respecto a los impuestos sobre la condonacion del pago
de capital cambiaron en 2018. A partir del 1 de enero de 2018, la Ley de Condonacién y Alivio de Deuda
Hipotecaria, que eximia a ciertos prestatarios del pago del impuesto sobre la renta correspondiente a la
condonacion del pago de capital, dej6é de estar en vigencia.

Credit Suisse patrocinara eventos de acercamiento al prestatario, al menos tres veces al afio, hasta que
culmine sus obligaciones de Condonacién al Consumidor. Para estos eventos, Credit Suisse se comunicara
proactivamente con los prestatarios en situacion o riesgo de incumplimiento, y los alentara a que asistan y
participen en consultas de asistencia hipotecaria individuales. Credit Suisse llevara a cabo un acercamiento
basado en el prestatario a través de cartas de invitacion en diferentes idiomas y/o llamadas telefonicas. Los
consultores de asistencia hipotecaria estaran presentes en cada evento para proporcionar asistencia integral
al cliente, y orientacion con respecto a la gama completa de alternativas de condonacion. Los prestatarios
podran presentar la documentacién necesaria en el lugar para completar las solicitudes de modificacion.
Cuando sea posible, las decisiones seran informadas a los prestatarios el mismo dia, haciéndoles saber si la
moadificacion fue aprobada o denegada.

Ademds de la asistencia directa a los prestatarios, Credit Suisse proporcionara fondos para facilitar la
construccion, rehabilitacion o preservacion de viviendas asequibles para alquiler o venta.



Informacién de contacto: CREDIT SU|SSE

Para obtener asistencia, llame a Select Portfolio Servicing, Inc., el agente hipotecario afiliado de
Credit Suisse, al 800-258-8602.

Horario de atencién: de lunes a jueves de 8:00 a.m. a 11:00 p.m. ET,
viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. ET, sdbados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
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Kasunduan sa Mortgage sa Credit Suisse CRED'T SU|SSE

Pakipili sa sumusunod na mga pahina para sa impormasyon sa
Ingles, Chinese, Tagalog, Viethamese, at Korean.

Ang Tulong (Relief) sa Consumer ay Mapapakinabangan sa llalim ng Kasunduan sa Pagitan ng
Department of Justice ng Estados Unidos at ng Credit Suisse Securities (USA) LLC.

Ang dokumentong ito ay nagtatakda sa uri ng mga tulong na iaalok ng Credit Suisse para matupad nito ang
mga obligasyon sa Tulong sa Consumer bilang bahagi ng Kasunduan nito sa Department of Justice.

Mag-aalok ang Credit Suisse ng mga uri ng tulong sa mga tagahiram na tinukoy ng Credit Suisse na
nakatutugon sa mga rekisito sa pagka-kwalipikado na naaayon sa Kasunduan:

1. Pagpapabago sa mga utang sa mortgage ng bahay sa pamamagitan ng pagpapatawad sa prinsipal,
pagpapaubaya (forbearance), at pagpapatawad sa balanse.

2. Pagkansela sa mga utang sa mortgage ng bahay para sa mga may-ari na may ikalawa at junior na
mga mortgage.

Rerebyuhin ng Credit Suisse ang mga utang sa mortgage na pinagseserbisyuhan ng kasapi nito ang Select
Portfolio Servicing, Inc. (“SPS”) at hindi mga kasaping mga tagaserbisyo sa mortgage para matukoy ang
pagiging kwalipikado para sa mga uri ng relief o tulong sa itaas.

Ang Tulong sa Consumer ay maaari lamang maibigay sa ilang mga tagahiram. Gagawin ng Credit Suisse ang
pagtukoy sa mga indibidwal tungkol sa pagiging kwalipikado at halaga ng tulong. Ang mga tagahiram na
nakatutugon sa mga criteria ng Credit Suisse para sa Tulong sa Consumer ay karaniwang kokontakin, ngunit
ang mga tagahiram na nangangailangan ng tulong o nagtitiis sa pinansyal na hirap ay dapat kumonsulta sa
SPS sa numerong nakalista sa ibaba o sa kanilang kasalukuyang mortgage servicer. Ang lahat ng tagahiram
ay kailangang patuloy na gagawa ng kanilang regular na pagbabayad sa mortgage.

Ang sinumang tagahiram na tumatanggap ng Tulong sa Consumer ay maaaring magkakaroon ng resulta sa
buwis at dapat kumonsuilta sa isang tagapayo sa buwis. Halimbawa, para sa pagpapabago sa utang na
pagpapatawad sa prinsipal, ang mga tagahiram ay maaaring kailangang magbayad ng buwis sa kinikita sa
halaga ng pinatawad na prinsipal. Ito ay dahil ang halaga ng pinatawad na prinsipal ay karaniwang itinuturing
na kinikita sa tagahiram sa taong pinatawad, maliban kung kwalipikado ang tagahiram sa eksklusyon sa
buwis. Mahalaga, ang mga batas pederal kaugnay ng pagbubuwis ng pagpapatawad sa prinsipal ay binago sa
2018. Umpisa sa Enero 1, 2018, ang Mortgage Forgiveness Debt Relief Act, na hindi nagpapasali sa ilang
mga tagahiram mula sa pagbabayad ng buwis sa kinikita sa pagpapatawad sa prinsipal, ay wala nang bisa.

Ang Credit Suisse ay magtataguyod ng mga outreach event sa tagahiram nang di bababa sa tatlong beses sa
isang taon hanggang makumpleto nito ang mga obligasyon sa Tulong sa Consumer. Para sa mga event na ito,
maagap na lalapit ang Credit Suisse sa mga tagahiram na naka-default o nasa panganib ng default at himukin
ang mga ito na dumalo sa isang one-on-one na mga konsultasyon para sa tulong sa mortgage. Isasagawa ng
Credit Suisse ang outreach sa mga target na tagahiram sa pamamagitan ng mga sulat na imbitasyon sa iba't
ibang wika at/o mga tawag sa telepono. Ang mga konsultant para sa tulong sa mortgage ay nasa bawat event
para magbigay ng komprehensibong suporta at gabay sa kostumer kaugnay ng kumpletong hanay ng mga
alternatibo sa tulong. Magagawang isumite ng mga tagahiram ang kailangang dokumentasyon sa site para
makumpleto ang mga aplikasyon sa pagpapabago. Kapag posible, ang mga pasya sa kaparehong araw ay
ibibigay sa mga tagahiram na nag-aabiso sa kanila ng pag-aproba o pagtanggi sa pagpapabago.

Bukod pa sa direktang tulong sa mga tagahiram, magbibigay ang Credit Suisse ng mga pondo para padaliin
ang konstruksyon, rehabilitasyon o preserbasyon ng abot-kayang paupahan o ibinibentang pabahay.

Impormasyon sa Pgkontak:



Para sa tulong, pakitawag sa Select Portfolio Servicing, Inc., ang
kasaping mortgage servicer ng Credit Suisse sa 800-258-8602. CREDIT SU | SSE

Mga oras na may trabaho: Lunes-Huwebes 8 AM — 11 PM ET, Biyernes 8 AM —9 PM ET,
Sabado 8 AM -2 PM ET



Tro gitip Thanh toan Khoan vay Thé chéap cuaa Credit Suisse CRED'T SU ISSE

Vui long xem céc trang sau dé biét thong tin bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han.

C6 Chwong trinh Tro’ giup Ngwei tiéu dung theo Théa thuan Thanh toan giira B Tw phap Hoa Ky va
Credit Suisse Securities (USA) LLC.

Tai liéu nay néu rd cac loai tro gitip ma Credit Suisse sé cung cap nham thyc hién nghia vu tro gilp ngudi tiéu
duing trong khuén khd Théa thuan Thanh toan véi Bd Tw phap Hoa Ky.

Credit Suisse sé cung cap cac loai tro gitip sau cho ngudi vay ma Credit Suisse xac dinh 1a di diéu kién theo
Thoéa thuan Thanh toan:

1. Biéu chinh khoan vay thé chap nha & théng qua viéc x6a no’ goc, gian no va xéa khoan no' con lai.
2. Xoba no vay thé chap nha cho nguwoi s& hiru nha cé khoan thé chap thir hai va thi cap.

Credit Suisse s& xem xét cac khoan vay thé chap dwoc quan ly boi cong ty con cuia Credit Suisse la Select
Portfolio Servicing, Inc. (*SPS”) va cac cong ty cung cap dich vu quan ly khoan vay thé chap khong phai la
cong ty con cua Credit Suisse dé xac dinh kha nang hdi du dieu kién dwoc hwdng cac loai trg’ giup nai trén.

Chuwong trinh tro gitp nguwdi tiéu dung co thé chi dworc cung cap cho mét sé ngudi vay nhét dinh. Credit
Suisse sé& dua ra quyét dinh cho tirng trwdng hop cu thé vé kha nang hoi du diéu kién va sé tién tro gitp.
Théng thuwéng, nguwdi vay dap (rng céc tiéu chi ctia Credit Suisse dé tham gia Chwong trinh Tro gidp Nguoi
tiéu dung sé dwoc lién hé. Tuy nhién, ngudi vay dang can tro gitp hodc dang gép kho khan vé tai chinh nén
goi dén SPS theo s6 dién thoai duwéi day hoac cong ty dich vu quan Iy khoan vay thé chap hién tai ctia ho dé
dwoc giup d&. Tat ca ngudi vay nén tiép tuc trd cac khoan vay thé chap théng thudng cia minh.

Ngwoi vay nhan dwoc trg gitp i Chuo’ng trinh Tro giup Nguwoi tiéu dung co thé bi anh hwéng vé thué; vi vay,
nguwoi vay nén tham khao y kién ctia chuyén gia tw van thue Vi du, dbi v&i viéc dleu chinh khoan vay xéa ng
gdc, nguwdi vay co thé phai tra thué thu nhap trén sé no gbc dwoc xda. Ly do la vi sb no gbc dwoc xéa  thwong
dwoc xem la thu nhap clia ngwdi vay trong nam dwoc xéa no, trir khi ngwdi vay du diéu kién dwoc mién thué.
Lwu y quan trong la luat lién bang vé thué danh trén ne goc duoc xda da thay ddi trong nam 2018. Ké tir ngay
1 thang 1 nam 2018, Dao luat Trg giup Xéa Ng' Vay Thé chap (Mortgage Forgiveness Debt Relief Act) vén
mién déng thué thu nhap trén no gbc dwoc xdéa cho mét sé déi twong vay nhat dinh hién khéng con hiéu luc.

Credit Suisse sé tai tro cho cac sw kién tiép can nguwdi vay it nhat ba 1an méi nam cho dén khi hoan thanh
nghia vu Tro gitp Nguoi tiéu dung ctia minh. Déi véi nhivng sw kién nay, Credit Suisse sé tich cwc tim dén
nguwoi vay khong trd dwoc no hodc c6 nguy co khong tra dwoc no dé khuyén khich ho tham dw sw kién va
tham gia vao hoat déng tw vAn mot-mot gilra chuyén vién tw van véi ngudi vay vé chwong trinh tro giap lién
quan dén no thé chép. Credit Suisse sé tim dén nhirng ngwoi vay muc tiéu théng qua viéc glri thu mdi bang
nhiéu ngdn nglr va/hodc goi dién thoai. Chuyén vién tw van hd tro vé khoan vay thé chap sé cé mat tai méi sy
kién dé hé tro va huwéng dan khach hang toan dién vé tat ca cac bién phap tre giup danh cho ho. Ngudi vay
sé c6 thé ndp cac gidy to can thiét tai chd dé dién don yéu cau diéu chinh khoan vay. Néu cé thé, nguoi vay
sé duoc biét quyét dinh chap thuan hay tir chdi yéu cau diéu chinh khoan vay trong cung ngay.

Ngoai tro' gilip ngudi vay truc tiép, Credit Suisse sé& cé quy hd tror xay dwng, phuc hdi hodc bao tdn nha cho
thué hoac nha ban co gia vira phai.

Thong tin lién hé:

DPé dworc tro gitp, hay goi Select Portfolio Servicing, Inc., céng ty con quan ly khoan vay thé chap
clia Credit Suisse theo s6 800-258-8602

Gi® lam viéc: Thir 2-Thir 5, 8 gi® sang — 11 gi® t6i ET, Thir 6: 8 gi®» sang — 9 gi® t6i ET,
Thir 7: 8 gio» sang — 2 gi® chiéu ET
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